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∆ ά   Π ό  Ε  ό  ∆ ά   Π ό  Ε  ό  ∆ιασφάλιση της Ποιότητας: Ενας ορισμός ∆ιασφάλιση της Ποιότητας: Ενας ορισμός 

Η έννοια της ∆ιασφάλισης της Ποιότητας ορίζεται σαν το 
σύνολο των ενεργειών με τις οποίες ένα ίδρυμα σύνολο των ενεργειών με τις οποίες ένα ίδρυμα 
καταδεικνύει την ποιότητα της εκπαίδευσης που 
προσφέρει, αποδεικνύοντας ότι οι δομές και οι μηχανισμοί προσφέρει, αποδεικνύοντας ότι οι δομές και οι μηχανισμοί 
που χρησιμοποιεί για τον έλεγχο της ποιότητας είναι 
αποτελεσματικοί και όπου είναι αναγκαίο, μπορούν να 
διασφαλίσουν την βελτίωση της ποιότητας.

Ενα Σύστημα ∆ιασφάλισης Ποιότητας (Σ∆Π) συνίσταταιΕνα Σύστημα ∆ιασφάλισης Ποιότητας (Σ∆Π) συνίσταται
από τις πολιτικές, τις στάσεις, τις ενέργειες και τις 
διαδικασίες που είναι απαραίτητες για να επιβαιβαιώσουν δ αδ κασ ες που ε να  απαρα τητες γ α να επ βα βα ώσουν 
ότι η ποιότητα διατηρείται (και αυξάνει).



∆ ά   Π ό  ∆ ά   Π ό  Ο έ  Γ ίΟ έ  Γ ί∆ιασφάλισης της Ποιότητας ∆ιασφάλισης της Ποιότητας –– Οπτικές ΓωνίεςΟπτικές Γωνίες

∆ιασφάλισης της Ποιότητας και Πολιτική της Εκπαίδευσης∆ιασφάλισης της Ποιότητας και Πολιτική της Εκπαίδευσης

∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Πολιτική

∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Ιδρυμα

∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Τμήμα∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Τμήμα

∆ιασφάλιση της Ποιότητα και Ακαδημαϊκό Προσωπικό

∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Φοιτητές

∆ιασφάλιση της Ποιότητας και Κοινωνίαφ η ης η ς



Τ  ό ?  έ  Ε ϊ ό Σ∆ΠΤ  ό ?  έ  Ε ϊ ό Σ∆ΠΤο όραμα? για ένα Ευρωπαϊκό Σ∆ΠΤο όραμα? για ένα Ευρωπαϊκό Σ∆Π

Μερικά υπάρχουν… μερικά όχι… άλλα είναι σε εξέλιξη… 

άλλα είναι ποιοτικά… άλλα είναι ποσοτικά!



Επίπεδα ∆ιασφάλισης ΠοιότηταςΕπίπεδα ∆ιασφάλισης Ποιότητας

Έλεγχος! 
Ποιότητας∆ιοίκηση

Πρόγραμμα Σπουδών Ερευνα

μάθημα φοιτητές Προσωπικό

Πόροι-ΥποδομέςΑγορά Εργασίαςγ ρ ργ ς



Επίπεδο Προγράμματος Σπουδών Επίπεδο Προγράμματος Σπουδών (ΠΣ)(ΠΣ)

Σχεδιασμός του ΠΣ με κοινά αποδεκτά κριτήρια 
Σχεδιασμός του ΠΣ με βάση επιστημονικές και Σχεδιασμός του ΠΣ με βάση επιστημονικές και 
επαγγελματικές ενώσεις 
Αντικειμενικοί στόχοι και σκοπός του ΠΣ & αναμενόμενα Αντικειμενικοί στόχοι και σκοπός του ΠΣ & αναμενόμενα 
μαθησιακά αποτελέσματα σε συνολικό επίπεδο
Τίτλος Πτυχίου που απονέμεταις χ μ
Σαφής κανονισμός σπουδών για τον τρόπο απόκτησης του 
πτυχίου
Πρόβλεψη για τους φοιτητές που τελειώνουν μέρος του ΠΣ



Ελεγχος Ποιότητας Ελεγχος Ποιότητας –– Κείμενο Κείμενο Ελεγχος Ποιότητας Ελεγχος Ποιότητας Κείμενο Κείμενο 
ΑξιολόγησηςΑξιολόγησης (1)(1)

Επαρκείς διεργασίας και διαδικασίες για τον έλεγχο ρ ς ρ ς ς γχ
ποιότητας του Προγράμματος Σπουδών, των μαθημάτων κλπ

∆ιαδικασίες για την αναθεώρηση των Προγραμμάτων ∆ιαδικασίες για την αναθεώρηση των Προγραμμάτων 
Σπουδών και των μαθημάτων

∆ιαδικασία Εσωτερικής Αξιολόγησης

Πιθανότητα για διαδικασία Εξωτερικής ΑξιολόγησηςΠιθανότητα για διαδικασία Εξωτερικής Αξιολόγησης



Ελεγχος Ποιότητας Ελεγχος Ποιότητας –– Κείμενο Κείμενο Ελεγχος Ποιότητας Ελεγχος Ποιότητας Κείμενο Κείμενο 
Αξιολόγησης Αξιολόγησης (2)(2)

Οδηγός Καλής Πρακτικής (για το ΕΠ και ∆Π)

Ενσωμάτωση της Γνώμης των φοιτητών στο κείμενο 
αξιολόγησηςαξιολόγησης

Ενσωμάτωση ζητημάτων που σχετίζονται με την αποδοχή του 
ΠΣ ό  ά ί   ί   ξ όΠΣ από την αγορά εργασίας στο κείμενο της αξιολόγησης

Πρόβλεψη διαδικασιών για την εφαρμογή αλλαγώνρ β ψη γ η φ ρμ γή γ

Πόσο συχνά πρέπει να εφαρμόζεται η διαδικασία?



 l   h ld h l   h ld hA Quality Course should have:A Quality Course should have:

Clearly defined and achievable learning objectives
R l t  h l l  d  t  d t  t tRelevant, scholarly and up to date content
Well designed teaching and learning materials
Well supported total learning package
Sound technical design
Appropriate and necessary personnel support
Provision of access to additional learning resources
Planned resource provision
Outline overview and evaluation cycley



  h ld b  bl   d  h  h ld b  bl   d  hA QAS should be able to demonstrate that:A QAS should be able to demonstrate that:

Learning outcomes have been set at the appropriate g pp p
level and clearly communicated to the students

Content and design of the curriculum and the teaching Content and design of the curriculum and the teaching 
methodologies employed are effective in enabling the 
student to achieve the outcomes in terms of both the f
acquisition of knowledge and the development of related 
practical and cognitive skills and abilities

Assessment is appropriately designed and rigorously 
administered to measure the achievement of the 
outcomes



Course Level: DesignCourse Level: Design

commonly accepted credit systemcommonly accepted credit system
courses relation to other courses of the programme
clear structure in the content of each courseclear structure in the content of each course
clear separation between course elements
consistent designs between various coursesconsistent designs between various courses



Course Level: DeliveryCourse Level: Delivery

l t d li th th d f ODLcommonly accepted policy on the method of ODL course
delivery

f l ti th d f d liprocess of selecting methods of delivery
methods that effectively and efficiently exploit
i f ti t h l iinformation technologies
the method of delivery contribution to the fulfillment of
l blearning objectives
clear instructions for students concerning method of 
delivery



Course Level: AssessmentCourse Level: Assessment

commonly accepted policy on the method of ODL course
assessment
commonly accepted marking scheme
process of selecting the appropriate assessment
assessment contributes to the fulfillment of learning
objectives
assessment consistent to workload (credits)
specific marking criteria for each individual piece of

assessment



Course Level: AssessmentCourse Level: Assessment

student informed about the assessment criteria and 
marking scheme

provision for timely feedbackprovision for timely feedback

form of feedback

clear examination procedures

effective ways in place to identify impersonation and y p y p
plagiarism or collusion?



Administrative LevelAdministrative Level

Ξεκάθαρη Πολιτική του Ιδρύματος (mission statement)Ξεκάθαρη Πολιτική του Ιδρύματος (mission statement)
Βιώσιμο στρατηγικό πλάνο (strategic plan)
Πρόβλεψη για ολοκλήρωση διαιδκασιών – ΧρονοδιάγραμμαΠρόβλεψη για ολοκλήρωση διαιδκασιών Χρονοδιάγραμμα
Ξεκάθαρη και αποτελεσματική διοικητική δομή
Ξεκάθαρη ανάθεση έργου στο διοικητικό προσωπικόΞεκάθαρη ανάθεση έργου στο διοικητικό προσωπικό
provision for compatibility with legislation in other EU

countriescountries
admissions criteria
conflict resolutionconflict resolution



Student LevelStudent Level

commonly accepted policy on keeping student recordsy p p y p g
policy regarding privacy and security of personal data
students well informed about the ENU, admissions,
criteria, award of degree, programme, courses, exam
procedures, regulations, etcp , g ,
student appropriate support for course content and

technological infrastructuretechnolog cal nfrastructure
students appropriate services in technology required.
provision for this support to be continuousprovision for this support to be continuous



Student LevelStudent Level

students support for autonomous learningstudents support for autonomous learning
students appropriate service from the administration
students advising and encouragementstudents advising and encouragement
provision for student representation
complaint or appeal mechanism in placecomplaint or appeal mechanism in place
a mechanism for student review evaluation/satisfaction
of courses and programmeof courses and programme
monitoring of student progress



Staff LevelStaff Level

commonly accepted staff recruitment policy
commonly accepted staff development policycommonly accepted staff development policy
a commonly accepted staff appraisal policy
criteria characteristics and profile of academic staffcriteria, characteristics and profile of academic staff

selected to deliver ODL courses
criteria, characteristics and profile of technical staff

selected to support ODL course delivery
provision for continuous staff training
staff evaluationstaff evaluation
provision for training of new staff
staff encouragement to improve own teaching, researchstaff encouragement to improve own teaching, research

and scholarship



Resources LevelResources Level

technical resources required for eODL

commonly accepted platform for eODL

Library resourcesLibrary resources

e-Libraries comply with copyright legislation

selected resources easy and effective to use


