
«Αξιο̟οίηση σύγχρονων εργαλείων λογισµικού 
για τη διαχείριση Προγραµµάτων Σ̟ουδών»

∆ιασφάλιση Ποιότητας & Λογοδοσία»

ΙΩΑΝΝΗΣ ΧΑΛΑΡΗΣ  
Καθηγητής  Τµήµατος Πληροφορικής ΤΕΙ Αθήνας

New Methods and the use of ICT in Higher Education
∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής – ΤΕΙ Θεσ/νικης

9.05.08



ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

1. Η ενίσχυση των Προπτυχιακών Προγραµµάτων 

Σπουδών και η βελτίωση της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας - Η εµπειρία από το ΕΠΕΑΕΚ

2. Η Συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα

3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση 

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08

3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση 

business modeling εργαλείων – Η εµπειρία από το 

Πανεπιστήµιο Βιέννης

4. Αξιολόγηση, η τεχνική Balanced Scorecard και η 

υλοποίηση της µε το προϊόν Λογισµικού ADOscore®

5. Συµπεράσµατα



ΕΠΕΑΕΚ Ι  1999 – 2001 & ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ 2003- 2008

1.Το δίκτυο του ΤΕΙ Αθήνας

2.Η βιβλιοθήκη

3.Το Γραφείο ∆ιασύνδεσης

4.Απόκτηση εργαστηριακού εξοπλισµού

5.Απόκτηση εξοπλισµού Πληροφορικής 

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08

5.Απόκτηση εξοπλισµού Πληροφορικής 

& αναβαθµίσεις ΠΠΣ µε ΤΠΕ

6.Πιλοτικά έργα Ηλεκτρονικής Μάθησης

7.ΑΡΧΙΜΗ∆ΗΣ Ι & ΙΙ
Γιατί όλα αυτά µε κοινοτικά κονδύλια και όχι 

από τον κρατικό προυπολογισµό ?



ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

1.Η ενίσχυση των Προπτυχιακών 

Προγραµµάτων Σπουδών και η βελτίωση 

της εκπαιδευτικής διαδικασίας - Η 

εµπειρία από το ΕΠΕΑΕΚ 

Ιωάννης Χάλαρης  - Ηµερίδα Συλλόγου ΕΠ ΤΕΙ_Α - 13/06/07

εµπειρία από το ΕΠΕΑΕΚ 
2. Η Συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα

3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση business 

modeling εργαλείων – Η εµπειρία από το Πανεπιστήµιο Βιέννης

4. Αξιολόγηση, η τεχνική Balanced Scorecard και η υλοποίηση της 

µε το προϊόν Λογισµικού ADOscore®

5. Συµπεράσµατα



∆ηµιουργία 
Λογισµικού:

TEI Αθήνας
Τµ. Πληροφορικής

GU-Net
Πανεπιστήµιο Πάτρας
Τµήµα Μαθηµατικών

- Αξιολόγηση Εκπαιδευτικών Σεναρίων

- Αξιολόγηση Εκπαιδευτικού Λογισµικού

Internet

- Συντονισµός έργου
- Εγκατάσταση Εξοπλισµού

ΕΠΕΑΕΚ Ι / 1999 - 2001
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ΙΝΩ ΕΠΕ

Λογισµικού:

QMellon

ΕΠΥ

Οµάδα Ειδικού Ενδιαφέροντος

Παροχή Εκπαιδευτικού Υλικού:
«Εξασφάλιση Ποιότητας στην

Ανάπτυξη Λογισµικού»

Πανεπιστήµιο Vaxjoe (Σουηδία)
Πανεπιστήµιο Wien (Αυστρία)
Πανεπιστήµιο Limoges ( Γαλλία)

- Συµµετοχή σε προγράµµατα

ODL µέσω Internet
- Μεταφορά Τεχνογνωσίας

Internet



Ενίσχυση Προπτυχιακών Προγραµµάτων Σπουδών
ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ    2003 - 2006

Στο τµήµα Πληροφορικής
• Εισαγωγή στο Π.Π.Σ. νέων  µαθηµάτων και  την αναµόρφωση της ύλης και τον 

εµπλουτισµό του περιεχοµένου υπαρχόντων µαθηµάτων,  ώστε να 
παρακολουθούνται οι ερευνητικές και τεχνολογικές εξελίξεις σε σχέση µε τη 
διεθνή πραγµατικότητα.

• Εισαγωγή και εφαρµογή διαδικασιών συνεχούς αξιολόγησης και αναµόρφωσης 
του Π.Π.Σ. ώστε να υπάρχει εναρµόνιση µε τις απαιτήσεις των 
κοινωνικοοικονοµικών εξελίξεων και να καθιερώνονται µηχανισµοί τεκµηρίωσης 
πεπραγµένων και λογοδοσίας.

• Την αναβάθµιση της ποιότητας του παρεχόµενου διδακτικού έργου µέσω 
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• Την αναβάθµιση της ποιότητας του παρεχόµενου διδακτικού έργου µέσω 
(α) της αναµόρφωσης της ύλης, 
(β) της ανάπτυξης πολυµεσικού εκπαιδευτικού λογισµικού, 
(γ) της ενισχυτικής διδασκαλίας µέσω διαδικτύου,
(δ) της βελτίωσης του σεµιναριακού και του εργαστηριακού περιεχοµένου των   σπουδών, 

• Την εισαγωγή, την πιλοτική εφαρµογή και την αξιολόγηση νέων τρόπων παροχής 
διδασκαλίας (εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση σε γνωστικά αντικείµενα του Τµήµατος ώστε να 
προσδιορισθεί η δυνατότητα της οργανωµένης µελλοντικής εφαρµογής της ως 
συµπληρωµατικής στην παραδοσιακή µέθοδο διδασκαλίας). 

Ανάλογα προγράµµατα βελτίωσης ΠΠΣ µικρότερης κλίµακας      
στα άλλα τµήµατα του ΤΕΙ-Α ως οριζόντια δράση



«ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ – Ενίσχυση Προ̟τυχιακών Σ̟ουδών Πληροφορικής »

η τρέχουσα ε̟έκταση του έργου

Στα πλαίσια της  επέκτασης του φυσικού αντικειµένου του έργου (1/9/2006 
– 31/8/2008)  λαµβάνουν χώρα οι κάτωθι βασικές δράσεις:

• Η τυποποίηση των διαδικασιών σχεδίασης, εφαρµογής και αξιολόγησης του Π.Π.Σ. και η 
ανάπτυξη Πληροφοριακού Συστήµατος για την Υποστήριξη των ∆ιαδικασιών  ∆ιαρκούς  
Αξιολόγησης του Τµήµατος Πληροφορικής (Σ∆ΑΤ).

• Ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη Εκπαιδευτικού Υλικού και Λογισµικού Πολυµέσων µε 
καινοτόµο χαρακτήρα για τις ανάγκες ∆ιδασκαλίας ειδικών κατηγοριών φοιτητών.

• Η περαιτέρω ενίσχυση του σεµιναριακού και του εργαστηριακού περιεχοµένου των 
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• Η περαιτέρω ενίσχυση του σεµιναριακού και του εργαστηριακού περιεχοµένου των 
σπουδών.

• Η εκπόνηση εγχειριδίου εκπαιδευτικού σχεδιασµού, το οποίο θα παρέχει µια συστηµατική 
προσέγγιση στο σχεδιασµό, στην αξιολόγηση και στην βελτίωση τόσο της συµβατικής όσο 
και της τεχνολογικά υποστηριζόµενης διδασκαλίας, βασισµένης σε καινοτόµα διδακτικά 
µοντέλα µε γνώµονα τη µεγιστοποίηση του µαθησιακού αποτελέσµατος. 

• Η αναβάθµιση της εργαστηριακής διδασκαλίας και της πρακτικής των µαθηµάτων και η  
υποστήριξη του αντικειµένου τους µέσω της  αντιµετώπισης πραγµατικών προβληµάτων 
παράλληλης/κατανεµηµένης επεξεργασίας και της επαφής των φοιτητών µε αντίστοιχα 
‘πραγµατικά’ περιβάλλοντα επίλυσης αυτών.

∆ηµιουργήσαµε λοιπόν µε το ΕΠΕΑΕΚ Υποδοµή Εκκίνησης
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Ε̟ιλογή “Θεωρία”:

Ε̟ιλέγοντας α̟ό το menu τη “Θεωρία”, εµφανίζεται ένα υ̟οµενού το ο̟οίο 

οδηγεί τον χρήστη στις τέσσερις διδακτικές ενότητες του µαθήµατος καθώς και 

στην σελίδα ̟ου ̟εριγράφονται οι οδηγίες ̟ου ̟ρέ̟ει να ακολουθήσουν οι 

σ̟ουδαστές, για την ενότητα της θεωρίας του µαθήµατος.
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Ε̟ιλογή “Ε̟ισυνα̟τόµενα αρχεία”:

Στη συγκεκριµένη σελίδα υ̟άρχουν οι σηµειώσεις της εκάστοτε διδακτικής 

ενότητας και δίνεται η δυνατότητα στον σ̟ουδαστή να την α̟οθηκεύσει στον 

υ̟ολογιστή του, χρησιµο̟οιώντας το εικονίδιο .
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Ε̟ιλογή “Ερωτήσεις αφοµοίωσης ύλης”:

Στη σελίδα αυτή ο σ̟ουδαστής µ̟ορεί να βρει ερωτήσεις ̟ου θα τον 

βοηθήσουν να αφοµοιώσει την ύλη ̟ου έχει ήδη διαβάσει. Το αρχείο των 

ερωτήσεων µ̟ορεί να το α̟οθηκεύσει στον υ̟ολογιστή του 

χρησιµο̟οιώντας το εικονίδιο .
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Ε̟ιλογή “Εργαστήριο”:

Ε̟ιλέγοντας α̟ό το menu τo “Εργαστήριο”, εµφανίζεται ένα υ̟οµενού το 

ο̟οίο δίνει στους σ̟ουδαστές οδηγίες και το α̟αραίτητο υλικό για την 

̟αρακολούθηση του εργαστηρίου.
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Ε̟ιλογή “Α̟οστολή Εργασιών”:

Ε̟ιλέγοντας α̟ό το menu “Α̟οστολή Εργασιών” οδηγούµαστε σε ένα 

υ̟οµενού µέσω του ο̟οίου ̟αρέχεται η δυνατότητα στο σ̟ουδαστή να στείλει 

τις εργασίες του.
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Ε̟ιλογή “Forum”:

Ε̟ιλέγοντας α̟ό το menu “Forum” εµφανίζεται ένα υ̟οµενού µέσω του 

ο̟οίου, ο σ̟ουδαστής έχει τη δυνατότητα να διατυ̟ώσει τα ερωτήµατά του και 

να α̟αντήσει στα ήδη υ̟άρχοντα.
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Αξιολόγηση - Συµ̟εράσµατα
Κατά τη διάρκεια του χειµερινού εξαµήνου 2005-2006 η διδασκαλία του µαθήµατος

«Ποιότητα και Αξιο̟ιστία Λογισµικού» ̟ραγµατο̟οιήθηκε για δεύτερη φορά,

συνδυάζοντας διδασκαλία α̟ό α̟όσταση και α̟ό την έδρα. Η υ̟οστήριξη του

µαθήµατος έγινε µε τη χρήση του συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης Learning

Space.

Η αξιολόγηση της α̟ό̟ειρας αυτής είχε ιδιαίτερο ενδιαφέρον και αρχική µας

ε̟ιδίωξη ήταν να ελέγξουµε το βαθµό ικανο̟οίησης των σ̟ουδαστών α̟ό τη χρήση

του συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης καθώς και την α̟οτελεσµατικότητά του και στη

συνέχεια να συλλέξουµε όλα τα στοιχεία εκείνα ̟ου θα µας βοηθήσουν να βελτιώσουµε
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συνέχεια να συλλέξουµε όλα τα στοιχεία εκείνα ̟ου θα µας βοηθήσουν να βελτιώσουµε

το σύστηµα ώστε να γίνει ̟ερισσότερο λειτουργικό και ελκυστικό στο µέλλον.

Για το σκο̟ό αυτό δηµιουργήθηκε κατάλληλο ερωτηµατολόγιο και µοιράστηκε στους

28 ενεργούς σ̟ουδαστές του µαθήµατος. Το ερωτηµατολόγιο ̟εριέχει ερωτήσεις ̟ου

αφορούν την εκ̟αιδευτική διαδικασία ̟ου ακολουθήθηκε, το εκ̟αιδευτικό υλικό, το

διδάσκοντα και το ίδιο το σύστηµα ηλεκτρονικής µάθησης.

Ενισχύθηκαν οι εργαζόµενοι σπουδαστές και ακόµη

όσοι δεν είναι τυπικοί (µια 2η ευκαιρία):



Την α̟άντηση στο αρχικό µας ερώτηµα ̟ου αφορά το βαθµό ικανο̟οίησης των

σ̟ουδαστών α̟ό το σύστηµα έδωσε το ̟οσοστό των α̟αντήσεων στο ερώτηµα “θα
̟ροτιµήσεις να ̟αρακολουθήσεις ξανά ένα µάθηµα ̟ου συνδυάζει διδασκαλία α̟ό
α̟όσταση και α̟ό την έδρα;”, ό̟ου το 93% α̟άντησε ΝΑΙ. Ποσοστό ̟ου

α̟οδεικνύει ότι οι σ̟ουδαστές βρήκαν όχι µόνο ενδιαφέροντα τον συνδυασµό

̟αραδοσιακής µάθησης και χρήση συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης αλλά και

ωφέλιµο.

Ένα α̟ό τα µεγαλύτερα ̟λεονεκτήµατα του συστήµατος είναι η εξοικονόµηση

χρόνου, χρόνου ̟ου χάνεται σε µετακινήσεις ̟ροκειµένου ο σ̟ουδαστής να
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χρόνου, χρόνου ̟ου χάνεται σε µετακινήσεις ̟ροκειµένου ο σ̟ουδαστής να

̟ροµηθευθεί το εκ̟αιδευτικό υλικό, να διατυ̟ώσει ερωτήσεις-α̟ορίες του, να δει

τυχόν ανακοινώσεις ̟ου αφορούν το µάθηµα κ.λ.̟. Η χρήση του Συστήµατος

Ηλεκτρονικής Μάθησης τους έδωσε αρκετή ελευθερία ως ̟ρος την ε̟ιλογή του

̟ου, ̟ότε και ̟ώς να µελετήσουν. Κύρια όµως οι λειτουργικές δυνατότητες online

ε̟ικοινωνίας του συστήµατος LVC έδωσαν στο διδάσκοντα και τους σ̟ουδαστές τη

δυνατότητα εφαρµογής ̟τυχών συνεργατικής µάθησης ̟ου αύξησε δραστικά την

̟αρεχόµενη ̟οιότητα της εκ̟αιδευτικής διαδικασίας.



Οι σ̟ουδαστές είχαν τη δυνατότητα µε την έναρξη των µαθήµατος να

“κατεβάσουν” στον υ̟ολογιστή τους το εκ̟αιδευτικό υλικό (̟ολύ α̟λά

µέσω της ε̟ιλογής “download”). Με την ίδια ευκολία όταν χρειάστηκε να

στείλουν τις εργασίες τους χρησιµο̟οίησαν την ε̟ιλογή “upload”.

Η ε̟ικοινωνία καθηγητή-σ̟ουδαστών ήταν άµεση και συχνή. Οι

σ̟ουδαστές διατύ̟ωναν τα ερωτήµατα τους και αυτά α̟αντιόντουσαν

άµεσα είτε α̟ό το διδάσκοντα είτε α̟ό τους σ̟ουδαστές. Η δυνατότητα

αυτή του συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης βοήθησε τους σ̟ουδαστές στο
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αυτή του συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης βοήθησε τους σ̟ουδαστές στο

να έχουν άµεσα την α̟άντηση στα ερωτήµατα τους αλλά τους στέρησε,

ό̟ως εί̟αν σε ένα βαθµό την ̟ροσω̟ική ε̟αφή ̟ου ̟ροσφέρει η

διδασκαλία σε αίθουσα διδασκαλίας. Το δοκιµαστικό live session ̟ου

̟ραγµατο̟οιήθηκε µας έδειξε ότι ήταν αρκετά ελκυστικό και ωφέλιµο για

τους σ̟ουδαστές.

Πρόβληµα: Η έλλειψη κουλτούρας, η ανεπαρκής τεχνική

στήριξη, η έλλειψη ΕΤΠ & ο κανονισµός σπουδών
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modeling εργαλείων – Η εµπειρία από το Πανεπιστήµιο Βιέννης
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Τα ∆ιεθνή Πρότυπα Ηλεκτρονικής Μάθησης
Pawlowski, Jan M., Adelsberger Heimo H, 

Standardisierung von Lerntechnologien, Wirtschaftsinformatik 43 (2001)1.
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To ̟ρότυ̟ο SCORM

• Αναγνώριση   ανάγκης
• Ανάλυση profil «εκπαιδευόµενου»
• Ανάλυση εκπαιδευτικού περιβάλλοντος
• ∆ιαρρύθµιση ύλης
• Σχεδιασµός εγγράφων
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• Assets’ Meta-data
• SCOs
• Manifest
• Content Package
• Έλεγχος & αξιολόγηση
• Παράδοση & εφαρµογή



ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

1. Προπτυχιακά Προγράµµατα Σπουδών και η αξιοποίηση 

των εργαλείων διαχείρισης τους - Η εµπειρία από το 

ΕΠΕΑΕΚ στο ΤΕΙ Αθήνας

2. Η Συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα

3.Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε 
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3.Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε 

χρήση business modeling εργαλείων Η 

εµπειρία από το Πανεπιστήµιο Βιέννης
4. Αξιολόγηση, η τεχνική Balanced Scorecard και η 

υλοποίηση της µε το προϊόν Λογισµικού ADOscore®

5. Συµπεράσµατα



Model types in the Library

Use cases

Administration Structure

Ρ

Process Map

Business processes

Document Administration

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08

Use cases

Technological Structure

Ρ

Rule Framework

Internal 
Documentation

ISO 900x

Resources

?



1.1.Προτυποποίηση καιΒελτιστοποίηση

2.2.

µε το
Εργαλείο ∆ιαχείρισης 
Λειτουργικών ∆ιαδικασιών 
Α∆ΩΝΙΣ® 

Τεκµηρίωση επιχειρήσεων & οργανισµών
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2.2.
Παραγωγή τεκµηρίωσης µε το

Εργαλείο Τεκµηρίωσης του Α∆ΩΝΙΣ® 

3.3.
∆ιανοµή µέσω

WWW ή LotusNotes ή ...



Κατασκευή ενός Εγχειριδίου

Οργάνωσης & Λειτουργίας

ενός ανώτατου Ιδρύµατος 

µε χρήση του εργαλείου
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µε χρήση του εργαλείου

ADONIS

Το  ̟αράδειγµα του Univ. of  Wien



ΣτόχοιΣτόχοι

• Αυτόµατη Κατασκευή Οδηγού Σ̟ουδών

• Εύκολη Συντήρηση

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08

• ∆υνατότητες Κατανεµηµένης 

Πρόσβασης



Ε̟ισκό̟ισηΕ̟ισκό̟ιση

Α̟ό τη Μοντελο̟οίηση στην ΤεκµηρίωσηΑ̟ό τη Μοντελο̟οίηση στην Τεκµηρίωση

Απεικόνηση της 
Οργανωτικής 

∆οµής
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Κατασκευή 
Μοντέλων 

Λειτουργικών 
∆ιαδικασιών

Παραγωγή 
Τεκµηρίωσης

Οργάνωσης & 
Λειτουργίας

Ενσωµάτωση 
Υπαρχόντων 
Εγγράφων



Υλο̟οίηση µεΥλο̟οίηση µε ADONISADONIS

∆οµή∆οµή
Μοντέλο Εγγράφων & ΕνεργειώνΜοντέλο Εγγράφων & Ενεργειών

Satzung
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Υλο̟οίηση µεΥλο̟οίηση µε ADONISADONIS

Υ̟οδιαδικασίεςΥ̟οδιαδικασίες
Υ̟οδιαδικασίες

για ε̟αναχρησιµο̟οίηση και µείωση ̟ολυ̟λοκότητας
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Υλο̟οίηση µεΥλο̟οίηση µε ADONISADONIS

Λειτουργική & Οργανωτική ∆οµήΛειτουργική & Οργανωτική ∆οµή

Σύνδεση Οργανογράµµατος µε Λειτουργικές ∆ιαδικασίες
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Υλο̟οίηση µεΥλο̟οίηση µε ADONISADONIS

Α̟οθήκη ΠληροφοριώνΑ̟οθήκη Πληροφοριών

Σύνδεση Οργανωτικών Μονάδων µε βασικές δραστηριότητες της Α̟οθήκης
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Υλο̟οίηση µεΥλο̟οίηση µε ADONISADONIS

∆ηµιουργία του εγχειριδίου Οργάνωσης & Λειτουργίας∆ηµιουργία του εγχειριδίου Οργάνωσης & Λειτουργίας

Μοντέλα Μοντέλα ADONIS ADONIS 
--ΑποθήκηΑποθήκη

∆ιαδικασίες, 

ADONIS

Συνιστώσα 
Παραγωγής 
Τεκµηρίωσης

ADONIS

Συνιστώσα 
Παραγωγής 
Τεκµηρίωσης

στο διαδίκτυο
ή στο χαρτί
στο διαδίκτυο
ή στο χαρτί

Αυτόµατη δηµιουργία Εγχειριδίου – Οδηγού Σ̟ουδών
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∆ιαδικασίες, 
Οργανογράµµατα, 
Μοντέλα 
Εγγράφων

Λοιπά

¨Εγγραφα
Λοιπά

¨Εγγραφα
ADONISADONIS

Μοντέλο Εγγράφων

(Περιεχόµενα Οδηγών Σπουδών)



Παράδειγµα Πανε̟ιστηµίου ΒιέννηςΠαράδειγµα Πανε̟ιστηµίου Βιέννης
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Παράδειγµα Πανε̟ιστήµιο ΒιέννηςΠαράδειγµα Πανε̟ιστήµιο Βιέννης (2)(2)
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Πλεονεκτήµατα Χρήσης του ADONIS

και της τεκµηρίωσης στο διαδίκτυο

• Καµµία τοπική εξάρτηση για τις οµάδες σύνταξης οδηγών 
σπουδών και των χρηστών όλων των κατηγοριών

• Μία πλατφόρµα; - ADONIS - για τη διαχείριση των 
δεδοµένων των οδηγών σπουδών

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08

• Αυτόµατη προσαρµογή σε αλλαγές και νέες επιµέρους 
απαιτήσεις και ενσωµάτωση τους στην τελική κοινή 
τεκµηρίωση

• Καµµία ανάγκη για παραγωγή αντιτύπων και διανοµή τους



∆ιαδικασίες Γραµµατείας που αφορούν το σπουδαστή.

01.
Παρακολούθηση

Φοίτησης

02. Παροχές στους
Σπουδαστές

03. Οργάνωση

Εξετάσεων

04. Βαθµολόγηση

05. ∆ιδακτικό Έργο

08. Ενηµέρωση

Σπουδαστών

06.Α. Πρακτική

Άσκηση

07. Απόκτηση

Πτυχίου

09. Πρόγραµµα

Προπτυχιακών

Σπουδών



Εκκίνηση Υποβολή

Απαραίτητων

Εγγράφων

Περίπτωση

σπουδαστή;
01.Α.1.Ενιαίο

Λύκειο, ΤΕΕ,
Κατατακτήριες

Εξετάσεις,
Υποψήφιοι

Κύπρου και
Αλλοδαποί

Είναι επαρκή τα
έγγραφα;

Ενηµέρωση

Σπουδαστή

ΝΑΙ

ΟΧΙ

01.Α. Εγγραφή Φοιτητή

01.Α.3 Οµογένεια

01.Γ. Μετεγγραφή

01.Α.2. Λύκειο

ατόµων µε ειδικές
ανάγκες

Ενηµέρωση

Μαθητολογίου

Έκδοση

Βεβαίωσης

εγγραφής



Αξιολόγηση ΠΠΣ Τµήµατος Πληροφορικής 

(1/3)

Η Οµάδα Εργασίας εξωτερικών κριτών υιοθέτησε και προσάρµοσε τα Κριτήρια 
Αξιολόγησης Τµηµάτων Πληροφορικής του Computing Sciences Accreditation 
Board (CSAB) των Η.Π.Α. Με τον τρόπο αυτό, η αξιολόγηση του Τµήµατος µπορεί 
να ιδωθεί µέσα σε ένα ευρύτερο διεθνές πλαίσιο που έχει γίνει αποδεκτό από 
πλειάδα τµηµάτων πληροφορικής στις Η.Π.Α. αλλά και στην Ευρώπη.

Τα Κριτήρια αυτά στοχεύουν στη διασφάλιση ενός ικανού υποβάθρου βασικής 
παιδείας και δεξιοτήτων πληροφορικής και αφορούν προπτυχιακά προγράµµατα 
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παιδείας και δεξιοτήτων πληροφορικής και αφορούν προπτυχιακά προγράµµατα 
σπουδών*. Επιπλέον, τα Κριτήρια είναι σχεδιασµένα µε αρκετή ευελιξία, έτσι ώστε 
να επιτρέπουν σε κάθε Τµήµα να εκφράζει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του και δεν 
περιορίζουν την ανάπτυξη των αντίστοιχων  προγραµµάτων σπουδών.

* Draft Criteria for Accrediting Programs in Information Systems, Computing 
Sciences Accreditation Board (CSAB), August 2000 (Version 5.2).



Αξιολόγηση ΠΠΣ Τµήµατος Πληροφορικής 

(2/3)

Τα Κριτήρια διακρίνονται σε επτά θεµατικές κατηγορίες:

1. Εκπαιδευτικοί Στόχοι, Μηχανισµός και Πολιτικές Αξιολόγησης 
(Objectives and Assessments)

2. Οργάνωση Σπουδών (Student Support)
3. Εκπαιδευτικό Προσωπικό και ∆ιδασκαλία (Faculty)
4. Πρόγραµµα Σπουδών (Curriculum)
5. Τεχνική και ∆ιοικητική υποδοµή - Εργαστήρια (Laboratories and 
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5. Τεχνική και ∆ιοικητική υποδοµή - Εργαστήρια (Laboratories and 
Computing Facilities)

6. Ιδρυµατική Υποστήριξη και Οικονοµικοί Πόροι (Institutional Support and 
Financial Resources)

7. Ιδρυµατικές Υπηρεσίες (Institutional Facilities)



Αξιολόγηση ΠΠΣ Τµήµατος Πληροφορικής 

(3/3)

•Κάθε κατηγορία προσδιορίζει ένα εκπαιδευτικό στόχο (intent), ο οποίος

εξειδικεύεται σε µία σειρά κριτηρίων (standards).

•Ο εκπαιδευτικός στόχος περιγράφει τις βασικές αρχές που διέπουν κάθε

κατηγορία και τα κριτήρια δίνουν µία αναλυτική περιγραφή των δράσεων που

απαιτούνται για να ικανοποιηθεί ο αντίστοιχος στόχος.

•Σύµφωνα µε την κρίση των αξιολογητών, ένα Τµήµα µπορεί να ικανοποιεί ()
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•Σύµφωνα µε την κρίση των αξιολογητών, ένα Τµήµα µπορεί να ικανοποιεί ()
ή όχι () ένα κριτήριο ή µπορεί απλά να υστερεί στην εκπλήρωση του

(). Στην συνολική βαθµολογία κάθε κατηγορίας γίνεται χρήση και των

ενδιάµεσων χαρακτηρισµών  και �, µε την προφανή έννοια.

•Σε κάθε περίπτωση παρατίθενται και τα σχετικά σχόλια των αξιολογητών.



ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

1. Προπτυχιακά Προγράµµατα Σπουδών και η αξιοποίηση 

των εργαλείων διαχείρισης τους - Η εµπειρία από το 

ΕΠΕΑΕΚ στο ΤΕΙ Αθήνας

2. Η Συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα

3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση 

business modeling εργαλείων – Η εµπειρία από το 

Πανεπιστήµιο Βιέννης
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Πανεπιστήµιο Βιέννης

4. Το εργαλείο ADVISOR

5.Αξιολόγηση - η τεχνική Balanced 

Scorecard και η υλοποίηση της µε το 

προϊόν Λογισµικού ADOscore®
6. Συµπεράσµατα



Η τεχνική balance Scorecard µε το ADOscore

Ιωάννης Χάλαρης  - ∆ιηµερίδα Τµήµα Πληροφορικής– ΤΕΙ Θεσ/νικης - 9.05.08



Διαµόρφωση & Δικτύωση κεντρικών αξόνων 
στρατηγικής ανά επίπεδο διαστάσεων της BSC

ΌραµαΌραµα
Στρατηγικοί ΣτόχοιΣτρατηγικοί Στόχοι

∆ιδακτικό και 
Ερευνητικό Έργο

Επιδιώκουµε 
την µέγιστη δυνατή 
προστιθέµενη αξία 
για τους σπουδαστές 
και τους συνεργάτες

Επιδιώκουµε την 
απλούστευση και  

Σπουδαστές και 
Συνεργάτες

Εσωτερικές 
∆ιαδικασίες

Ανθρώπινο ∆υναµικό
και Οικονοµικοί Πόροι

απλούστευση και  
βελτιστοποίηση 
των διαδικασιών 

Επιδιώκουµε την 
ανάπτυξη 
τεχνικών και 
δεξιοτήτων και 
την αποδοτική 
χρήση των πόρων

Επιδιώκουµε 
την µέγιστη 
δυνατή προαγωγή 
εκπαίδευσης και 
έρευνας



Χάρτης Στρατηγικής ΤΕΙ
Διασύνδεση στρατηγικών στόχων, ως λογικά συνεκτική αλυσίδα εργαλειακών σχέσεων αιτίου-αιτιατού  

Μεγιστοποίηση 
(ισολογισµού) 

Επιστηµονικού Έργου

Επίτευξη υψηλής 
ποιότητας έρευνας 
και εκπαίδευσης

Προσανατολισµός 
δράσεων και έργων 

στους συνεργάτες/πελάτες

Προσανατολισµός 
δράσεων και έργων 
στους σπουδαστές

Μεγιστοποίηση και 
αξιοποίηση της Φήµης 

του ΤΕΙ

Προαγωγή επιπέδου 
και ελκυστικότητας µίας 

προσανατολισµένης στο µέλλον 
ευρωπαϊκής εκπαίδευσης

∆ιδακτικό και 
Ερευνητικό Έργο

Σπουδαστές και 
Συνεργάτες

Αύξηση 
τρίτων πόρων

∆ιασφάλιση 
οικονοµικότητας

Μεγιστοποίηση 
πνευµατικού-επιστηµονικού

κεφαλαίου ΤΕΙ

Βελτίωση προσόντων 
συναδέλφων 

Βελτιστοποίηση διαδικασιών 
διδακτικού και  ερευνητικού έργουΕσωτερικές

∆ιαδικασίες

Ανθρώπινο 
∆υναµικό και 

Οικονοµικοί Πόροι

Απλούστευση διαδικασιών 
διοικητικού και διαχειριστικού έργου

Ενδυνάµωση  
υποκίνησης συναδέλφων
και ταύτισης αυτών 
µε τους στόχους ΤΕΙ



Αρ Στρατηγικοί στόχοι Μετρήσιµα µεγέθη ∆είκτες Μέτρα

∆Ι∆ΑΚΤΙΚΟ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΩΣ∆ΙΑΣΤΑΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΕΝΤΟΛΗΣ

1 Μεγιστοποίηση 
(ισολογισµού) 
Επιστηµονικού Έργου

Αριθµός τελειοφοίτων

Αριθµός υποψηφίων διδακτόρων

Ποσοστό επιτυχίας τακτικών σπουδαστών

Αριθµός σπουδαστών

2 Προαγωγή επιπέδου και 
ελκυστικότητας µίας 
προσανατολισµένης στο 
µέλλον 
ευρωπαϊκής εκπαίδευσης

Αριθµός συµµετοχής σπουδαστών σε ευρωπαϊκά προγράµµατα 
ανταλλαγών

Αριθµός προγραµµάτων διαβίου µάθησης

Αριθµός ζήτησης σπουδαστών από επιχειρήσεις και δηµόσιους 
οργανισµούς

Ανάπτυξη συστήµατος δεικτών µέτρησης και αξιολόγησης ΤΕΙ Αθηνών  

Αριθµός διεπιστηµονικών προγραµµάτων

Αριθµός µεταπτυχιακών προγραµµάτων

Αριθµός καινοτόµων µεθόδων τεχνικών διδασκαλίας

3 Επίτευξη υψηλής ποιότητας 
έρευνα  και εκπαίδευση

Αριθµός διεθνών ερευνητικών έργων

Αριθµός χρήσιµων για την εκπαίδευση ερευνητικών 
αποτελεσµάτων

Αριθµός εκδόσεων ή/και ευρεσιτεχνιών

Βαθµός αναγνωρισιµότητας εκδόσεων και ερευνητικών έργων



Αρ Στρατηγικοί στόχοι Μετρήσιµα µεγέθη ∆είκτες Μέτρα

ΣΠΟΥ∆ΑΣΤΕΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΩΣ ΠΕΛΕΤΟΚΕΝΤΡΙΚΗ ∆ΙΑΣΤΑΣΗ
1 Προσανατολισµός 

δράσεων και έργων 
στους σπουδαστές

Βαθµός ικανοποίησης συνεργατών / πελατών

Αριθµός υποτροφιών τακτικών και µεταπτυχιακών σπουδαστών

Αριθµός αλλοδαπών σπουδαστών

Μέση διάρκεια σπουδών 

Αριθµός εκδηλώσεων και βαθµός µέριµνας µε τους αποφοίτους 

2 Προσανατολισµός 
δράσεων και έργων 
στους συνεργάτες/πελάτες

Βαθµός ικανοποίησης συνεργατών / πελατών

Ποσοστό ερευνητικών προγραµµάτων σε συνεργασία µε τρίτους

Αριθµός διεθνώς αναγνωρισµένων ερευνητικών έργων ζήτησης 

Ανάπτυξη συστήµατος δεικτών µέτρησης και αξιολόγησης ΤΕΙ Αθηνών  

Αριθµός διεθνώς αναγνωρισµένων ερευνητικών έργων ζήτησης 
σπουδαστών από επιχειρήσεις και δηµόσιους οργανισµούς

Αριθµός εκπαιδευτικών προγραµµάτων προσανατολισµένων στις 
ανάγκες των πελατών

3 Μεγιστοποίηση και 
αξιοποίηση της Φήµης 
του ΤΕΙ

Αριθµός δηλώσεων υποψηφιοτήτων διδακτικού προσωπικού

Αριθµός αξιοποίησης και εφαρµογής ερευνητικών αποτελεσµάτων

Αριθµός εκδόσεων ή/και ευρεσιτεχνιών

Ποσοστό συµµετοχών επιστηµόνων διεθνούς βεληνεκούς στη 
διοργάνωση επιστηµονικών διηµερίδων και συνεδρίων



Αρ Στρατηγικοί στόχοι Μετρήσιµα µεγέθη ∆είκτες Μέτρα

ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ

1 Βελτιστοποίηση διαδικασιών 
διδακτικού και  ερευνητικού 
έργου

Ποσοστό πληρότητας ή/και επιβάρυνσης µε εκπαιδευτικό και 
ερευνητικό έργο

Αριθµός προσφεροµένων προγραµµάτων ηλεκτρονικής µάθησης

Ποσοστό και ποιότητα κάλυψης βιβλιογραφικών αναγκών 

Αναλογία σπουδαστών και διδακτικού ερευνητικού προσωπικού

Εφαρµογή νέων τεχνολογιών

Ανάπτυξη συστήµατος δεικτών µέτρησης και αξιολόγησης ΤΕΙ Αθηνών  

Αριθµός διατµηµατικών και διεπιστηµονικών συνεργασιών και 
δραστηριοτήτων

2 Απλούστευση διαδικασιών 
διοικητικού και 
διαχειριστικού έργου

Χρόνος προµήθειας διδακτικού και ερευνητικού υλικού πελατών

Χρόνος προµήθειας ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας τρίτους

Ποσοστό διοικητικού κόστους

Ποσοστό εισαγωγής σύγχρονων διοικητικών τεχνικών και  
εργαλείων µάνατζµεντ 



Αρ Στρατηγικοί στόχοι Μετρήσιµα µεγέθη ∆είκτες Μέτρα

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΟ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ (Ι)
1 Μεγιστοποίηση 

πνευµατικού-επιστηµονικού
κεφαλαίου ΤΕΙ

Αριθµός διδακτορικών διατριβών 

Αριθµός µετα-διδακτορικών διατριβών και υφηγεσιών

2 Ενδυνάµωση  
υποκίνησης συναδέλφων
και ταύτισης αυτών 

Βαθµός ικανοποίησης επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού

Ποσοστό απουσιών επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού

Ανάπτυξη συστήµατος δεικτών µέτρησης και αξιολόγησης ΤΕΙ Αθηνών  

και ταύτισης αυτών 
µε τους στόχους ΤΕΙ

Ποσοστό απουσιών επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού

Βαθµός συµµετοχής επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού 
στη λήψη αποφάσεων και στη διαµόρφωση στρατηγικής

Βαθµός ενηµέρωσης και επικοινωνίας στο εσωτερικό του ΤΕΙ

3 Βελτίωση προσόντων 
συναδέλφων 

Ποσοστό εξειδικευµένων ενεργειών κατάρτισης-πρόσκτησης 
επιπρόσθετων προσόντων

Αριθµός προγραµµάτων ανταλλαγών και συνεργασιών 

Αριθµός επισκεπτών καθηγητών εγνωσµένου ή/και διεθνούς 
κύρους

Ποσοστό εξέλιξης και βελτίωσης θέσεων του επιστηµονικού 
προσωπικού



Αρ Στρατηγικοί στόχο Μετρήσιµα µεγέθη ∆είκτες Μέτρα

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΟ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ (ΙΙ)

4 ∆ιασφάλιση 
οικονοµικότητας

Αποτέλεσµα οικονοµικής χρήσεως από τη λειτουργία ΤΕΙ ως 
οικονοµικής µονάδος

Κόστος σπουδών ανά απόφοιτο

Κόστος συγκεκριµένων προγραµµάτων και εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων

Ποσοστό γενικών εξόδων

Ανάπτυξη συστήµατος δεικτών µέτρησης και αξιολόγησης ΤΕΙ Αθηνών 

Έσοδα από την παροχή µεταπτυχιακών προγραµµάτων και 
προγραµµάτων κατάρτισης σε τρίτους

5 Αύξηση 
τρίτων πόρων

Ποσοστό επιχορηγήσεων από τον τακτικό  προϋπολογισµό

Ποσοστό επιχορηγήσεων από τρίτους για έργα στο πλαίσιο των 
Κοινοτικών Προγραµµάτων

Έσοδα από συνεργασίες µε τρίτους εταίρους

Έσοδα από επιχειρήσεις ιδιωτικού τοµέα και χορηγίες



ADOscore Τεκµηρίωση – Controlling Cockpit
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ΠεριεχόµεναΠεριεχόµενα

1. Προπτυχιακά Προγράµµατα Σπουδών και η αξιοποίηση 

των εργαλείων διαχείρισης τους - Η εµπειρία από το 

ΕΠΕΑΕΚ στο ΤΕΙ Αθήνας

2. Η Συµµόρφωση µε τα διεθνή πρότυπα

3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση 
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3. Η διαχείριση Προγραµµάτων Σπουδών µε χρήση 

business modeling εργαλείων – Η εµπειρία από το 

Πανεπιστήµιο Βιέννης

4. Αξιολόγηση, η τεχνική Balanced Scorecard και η 

υλοποίηση της µε το προϊόν Λογισµικού ADOscore®

5.Συµπεράσµατα



Ε̟ίλογος (1/2)

•Η αναβάθµιση της ποιότητας του παρεχόµενου εκπαιδευτικού και

ερευνητικού έργου των ιδρυµάτων µας οφείλει να είναι ο κυρίαρχος στόχος

•η ευρωπαική εξέλιξη – σύγκλιση των εκπαιδευτικών συστηµάτων και η

ανάγκη διεθνών συνεργασιών και ενίσχυσης του επιπέδου των

απονεµόµενων πτυχίων µας µε εγγυηµένη αναγνωρισιµότητα επιβάλλει την

οµογενοποίηση των διαδικασιών από τη στοχοθεσία µέχρι την αξιολόγηση

των δράσεων µας
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•Η αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών και ειδικότερα των τεχνικών

Ηλεκτρονικής Μάθησης µπορεί να βοηθήσει σηµαντικά στους

επιδιωκόµενους στόχους αναβάθµισης της εκπαιδευτικής διαδικασίας και

σε συνδυασµό µε την τήρηση σχετικών προτύπων να οδηγήσει σε

µεγαλύτερη ποιότητα του εκπαιδευτικού και ερευνητικού έργου

•η διοίκηση των ιδρυµάτων, η δηµιουργία και αξιοποίηση της απαιτούµενης
πληροφόρησης αλλά και η συνολική διαδικασία αξιολόγησης µπορεί να

πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση ειδικών εργαλείων λογισµικού.



Ε̟ίλογος (2/2)
•Υπάρχουν ήδη πετυχηµένες εφαρµογές από πολλά άλλα πεδία εφαρµογών
που χρησιµοποίησαν την τεχνική balance scorecard µε εργαλείο το

προταθέν ADOscore για µια αξιολόγηση της λειτουργίας τους και συνεχή

παρακολούθηση της εξελικτικής τους πορείας.

•Μία τέτοια απόπειρα θα επιχειρηθεί στο άµεσο µέλλον στο τµήµα

Πληροφορικής του ΤΕΙ Αθήνας µε την επέκταση του έργου ΕΠΕΑΕΚ

«Αναβάθµιση ΠΠΣ».

•Αν οδηγηθούµε προς αυτή την κατεύθυνση όλοι οι εµπλεκόµενοι, Πολιτική
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•Αν οδηγηθούµε προς αυτή την κατεύθυνση όλοι οι εµπλεκόµενοι, Πολιτική
Ηγεσία ΥΠΕΠΘ, ∆ιοικήσεις Ιδρυµάτων, Καθηγητές, Σπουδαστές κλπ. θα
τοποθετηθούµε πιο διακριτά απέναντι στις ευθύνες µας. Σίγουρα θα πρέπει
να προσφέρουµε ακόµη περισσότερο και συντονισµένο έργο όλοι µας.

•Όµως ελπίζω γρήγορα να διαφανεί ότι το µεγαλύτερο έλλειµµα βρίσκεται

προς την πλευρά της Πολιτείας που πρέπει δραστικά να αυξήσει τη

χρηµατοδότηση στα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης, ώστε να

ικανοποιούνται οι βασικές προυποθέσεις αναβάθµισης των προγραµµάτων

σπουδών και ικανοποίησης της κοινωνικής αποστολής τους παροχής

δηµόσιας και δωρεάν ποιοτικής εκπαίδευσης.



Ε̟ίλογοςΕ̟ίλογος

Τα δεδοµένα της Υποδοµής που δηµιουργούµε ικανοποιούν τον 
βασικό στόχο του Τµήµατος Πληροφορικής, δηλαδή  

“ ικανοποίηση στόχων ελέγχου ποιότητας εκπαιδευτικού έργου & λογοδοσίας σε 
ένα καλά οργανωµένο περιβάλλον“
• µε εισαγωγή µηχανισµών διαχείρισης Προγραµµάτων Σπουδών
• µε εισαγωγή διαδικασιών αυτοαξιολόγησης 
• µε αξιοποίηση τεχνικών Ηλεκτρονικής Μάθησης

• µε δυνατότητα µεταφοράς τεχνογνωσίας σε τρίτους 
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Λειτουργία 
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• µε δυνατότητα µεταφοράς τεχνογνωσίας σε τρίτους 
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