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• Μορφές εκπαίδευσης

• Μη Τυπική Εκπαίδευση

• Νέες Τεχνολογίες, Βιβλιοθήκες και• Νέες Τεχνολογίες, Βιβλιοθήκες και
Εκπαίδευση

• Βιβλιοθήκη 2.0

• Παραδείγµατα



Μορφές εκπαίδευσης

• Από τη δεκαετία του 1970 έχουµε το
διαχωρισµό της εκπαίδευσης σε τρεις

µορφές:

• τυπική• τυπική
• µη τυπική
• άτυπη



Τυπική & Άτυπη
εκπαίδευση

Η τυπική εκπαίδευση είναι:
«το υψηλά θεσµοθετηµένο, χρονολογικά διαβαθµισµένο και
ιεραρχικά δοµηµένο «εκπαιδευτικό σύστηµα», και εκτείνεται
από το δηµοτικό σχολείο ως το πανεπιστήµιο».

Η άτυπη εκπαίδευση είναι:
«η δια βίου διαδικασία κατά την οποία κάθε άτοµο αποκτά και

Η άτυπη εκπαίδευση είναι:
«η δια βίου διαδικασία κατά την οποία κάθε άτοµο αποκτά και
συσσωρεύει γνώση, δεξιότητες, στάσεις και ερεθίσµατα από
καθηµερινές εµπειρίες και έκθεση στο περιβάλλον - στο σπίτι,
την εργασία, το παιχνίδι… Γενικά η άτυπη εκπαίδευση
χαρακτηρίζεται από έλλειψη οργάνωσης και είναι συχνά µη
συστηµατική».

[Coombs & Manzoor, 1974, σ.8]



Μη τυπική εκπαίδευση 
Η µη τυπική εκπαίδευση θεωρείται:

«κάθε οργανωµένη, συστηµατική, εκπαιδευτική δραστηριότητα
η οποία λαµβάνει χώρα έξω από το τυπικό σύστηµα ώστε να
προσφέρει επιλεγµένες µορφές µάθησης σε ειδικές οµάδες του
πληθυσµού, ενηλίκους καθώς και παιδιά. …Η µη τυπική
εκπαίδευση περιλαµβάνει, για παράδειγµα, …προγράµµατα
πληροφοριακής παιδείας για ενήλικες, κατάρτιση σε
επαγγελµατικές δεξιότητες που παρέχονται έξω από τοεπαγγελµατικές δεξιότητες που παρέχονται έξω από το
επίσηµο σύστηµα, κέντρα νέων µε υπαρκτούς εκπαιδευτικού
σκοπούς, …κοινωνικά προγράµµατα…». [Coombs & Manzoor,
1974, σ.8]

«κάθε µαθησιακή διεργασία που συµβαίνει εκτός της
[ακαδηµαϊκής] εκπαίδευσης όπου τόσο η πηγή της
πληροφόρησης όσο και ο [φοιτητής] έχουν συνειδητή επιδίωξη
να προάγουν τη µάθηση». [Evans 1981, σ.28]



Χαρακτηριστικά της µη 
τυπικής εκπαίδευσης

• Οργάνωση – Προκαθορισµένους Σκοπούς, στόχους
και εκπαιδευτικά αντικείµενα

• Είναι συµµετοχική, ανθρωποκεντρική, ελεύθερα
προσβάσιµη σε όλους

• Προσαρµοστικότητα – Ελαστικότητα (ανάγκες,
εκπαιδευτικό πρόγραµµα, εκπαιδευτές). Αυτά τα δύοεκπαιδευτικό πρόγραµµα, εκπαιδευτές). Αυτά τα δύο
χαρακτηριστικά εγκυµονούν και κινδύνους

• Εκούσια συµµετοχή – Έλλειψη απόρριψης και φόβου
αποτυχίας

• Συλλογική προσπάθεια του ατόµου και της
οµάδας µάθησης



Νέες τεχνολογίες και 
εκπαίδευση

• Η κοινωνία της πληροφορίας και η παγκοσµιοποίηση
έχουν καταστήσει αναγκαία τη συνεχή
παρακολούθηση και υιοθέτηση των νέων
τεχνολογιών από τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα.

• Οι νέες τεχνολογίες αναπτύσσονται µε ταχύτατους
ρυθµούς µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται ένα

• Οι νέες τεχνολογίες αναπτύσσονται µε ταχύτατους
ρυθµούς µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται ένα
«εκπαιδευτικό χάσµα» ανάµεσα στην τυπική
(επίσηµη) εκπαίδευση και στις τρέχουσες
τεχνολογικές εξελίξεις.

• Η δια βίου µάθηση και κατάρτιση αποτελούν πλέον
βασικό άξονα της κοινωνίας της πληροφορίας.

• Η απόκτηση νέων γνώσεων και δεξιοτήτων
αποτελούν ζωτικής σηµασίας «εφόδια» για τους
νέους για να είναι ανταγωνιστικοί στην αγορά
εργασίας.



Ρόλος της βιβλιοθήκης στο 
πλαίσιο της 

Εξ΄ Αποστάσεως Εκπαίδευσης Ι
• Τα τελευταία χρόνια ο µεγαλύτερος όγκος

της βιβλιογραφίας εξετάζει την παροχή
υπηρεσιών των βιβλιοθηκών στην
υποστήριξη της εξ΄ αποστάσεως
εκπαίδευσης. Οι Slade και Kascus (2000)εκπαίδευσης. Οι Slade και Kascus (2000)
συνέθεσαν σχολιασµένη βιβλιογραφία
καταγράφοντας πάνω από 750 τεκµήρια
πάνω στις «Υπηρεσίες των Βιβλιοθηκών για
την Ανοιχτή και Εξ΄ Αποστάσεως
Εκπαίδευση».



Ρόλος της βιβλιοθήκης στο πλαίσιο της 
Εξ΄ Αποστάσεως Εκπαίδευσης ΙΙ

• To ACRL (Association of College & Research Libraries)
δηµοσίευσε οδηγίες για τις υπηρεσίες των βιβλιοθηκών στην
εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευση, εστιάζοντας σε θέµατα που
αφορούν στη φιλοσοφία, τη διαχείριση, τα οικονοµικά, το
προσωπικό, τις πηγές, τις υπηρεσίες και την εκπαίδευση που
χρειάζεται για τη στήριξή της.

• Έρευνες, όπως το NetLinkS µελέτησαν το ρόλο των
επιστηµόνων της πληροφόρησης στην υποστήριξη της
διαδικτυακής ανώτατης εκπαίδευσης. Παρουσιάστηκε µια σειρά
επιστηµόνων της πληροφόρησης στην υποστήριξη της
διαδικτυακής ανώτατης εκπαίδευσης. Παρουσιάστηκε µια σειρά
οδηγιών για την υποστήριξη του “διαδικτυακού φοιτητή“
προτάσσοντας τον σηµαίνων ρόλο της βιβλιοθήκης στην
αναγνώριση, ανάπτυξη, παροχή, αξιολόγηση και
αποτελεσµατικότητα των πηγών και των υπηρεσιών που
σχεδιάζονται ειδικά για να καλύψουν τις ανάγκες της εξ΄
αποστάσεως εκπαίδευσης. (Fowell and Levy, 1995, Ashton and
Levy, 1998).



Νέα δεδοµένα
Τα τελευταία 10 χρόνια η λειτουργία των βιβλιοθηκών
και ο ρόλος των βιβλιοθηκονόµων έχει αλλάξει
σηµαντικά αντανακλώντας και τις αλλαγές στη φύση
της εκπαιδευτικής διαδικασίας.

Παράγοντες που συντέλεσαν σε αυτήν την αλλαγήΠαράγοντες που συντέλεσαν σε αυτήν την αλλαγή
είναι:
– Ανάπτυξη τεχνολογίας
– Έκρηξη ηλεκτρονικών εκδόσεων
– Μαζική ψηφιοποίηση
– Διαδίκτυο
– Κοινωνικό λογισµικό (Social software/WEB 2.0)



Ρόλος βιβλιοθηκονόµου Ι
Παράλληλα νέοι όροι άρχισαν να εµφανίζονται
στη βιβλιογραφία προσδιορίζοντας το ρόλο του
βιβλιοθηκονόµου ως:

– Οff-campus librarian
– Distance learning librarian
– Οff-campus librarian
– Distance learning librarian
– Web librarian
– Virtual librarian
– Νetworked librarian
– Digital librarian



Ρόλος βιβλιοθηκονόµου ΙΙ
Αυτοί οι «νέοι» βιβλιοθηκονόµοι θα χρειαστεί να

χρησιµοποιήσουν τις ήδη υπάρχουσες γνώσεις τους
αλλά και να αποκτήσουν νέες δεξιότητες ώστε να
ανταποκριθούν στα νέα δεδοµένα, όπως:

• Αναλαµβάνουν ρόλο εκπαιδευτή• Αναλαµβάνουν ρόλο εκπαιδευτή
• Στενή συνεργασία µε το ακαδηµαϊκό προσωπικό
• Δυναµική παρουσία στην εκπαιδευτική διαδικασία

π.χ. ενεργό συµµετοχή στο σχεδιασµό και την
υποστήριξη περιβαλλόντων διαδικτυακής µάθησης
[Garrod, 1997, Parnell, 2002].



Κοινωνικά δίκτυα
• Οι χρήστες τα τελευταία χρόνια έχουν τη

δυνατότητα χρήσης πολλαπλών εργαλείων
ανάκτησης πληροφοριών, που δε συνδέονται
µε τις υπηρεσίες µιας βιβλιοθήκης και όλα
είναι διαθέσιµα από το φυσικό χώρο που θαείναι διαθέσιµα από το φυσικό χώρο που θα
επιλέξει να έχει πρόσβαση ο κάθε χρήστης

• Τα κοινωνικά δίκτυα (Social networking)
έχουν αλλάξει ριζικά την υφή της χρήσης του
διαδικτύου καθώς κάθε χρήστης είναι ένας
εν δυνάµει παραγωγός πληροφόρησης



Η θέση των βιβλιοθηκών
• Οι βιβλιοθήκες, ιδιαίτερα οι ακαδηµαϊκές,

πρέπει να προσαρµοστούν στα νέα δεδοµένα
καθώς το µεγαλύτερο σύνολο των χρηστών
τους αποτελείται από άτοµα νεαρής ηλικίας
που έχουν υιοθετήσει µε ζέση όλες αυτές τιςπου έχουν υιοθετήσει µε ζέση όλες αυτές τις
αλλαγές.

• Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες πρωτοστατούν
στην υιοθέτηση των τεχνολογικών εξελίξεων
και προσαρµόζουν ανάλογα τις υπηρεσίες
τους.



Βιβλιοθήκη 2.0
• Ο Michael Casey [2005] στην προσπάθειά

του να αποτυπώσει αυτήν την ανάγκη
εξέλιξης σε έναν όρο αναφέρθηκε στη
Βιβλιοθήκη 2.0 ως ένα µοντέλο πιοΒιβλιοθήκη 2.0 ως ένα µοντέλο πιο
ανθρωποκεντρικής βιβλιοθήκης που υιοθετεί
τη χρήση του κοινωνικού λογισµικού (social
software) στη διαδικασία παροχής
υπηρεσιών.



Βιβλιοθήκη 2.0 και λογισµικά

– Blogs
– Wikis
– Podcasts
– Videocasts
– Podcasts
– Videocasts
– Social networking sites /Folksonomy
– Synchronous messaging (IM)
– Tagging
– RSS Feeds
– Mashups



Χαρακτηριστικά της 
βιβλιοθήκης 2.0

• Χρηστο-κεντρική (συµµετοχή τους στη
δηµιουργία περιεχοµένου και
υπηρεσιών)

• Πολυµεσικό περιβάλλον• Πολυµεσικό περιβάλλον
• Κοινωνική αλληλεπίδραση -επικοινωνία
• Καινοτοµεί µε την ενεργό συµµετοχή

των χρηστών [Maness, 2006]



Παραδείγµατα µετάβασης στη 
βιβλιοθήκη 2.0 [Maness, 2006]

Βιβλιοθήκη Βιβλιοθήκη 2.0
Email reference Chat reference

Text-based tutorials Streaming media tutorials
with interactive databases

Email mailing lists, webmasters Blogs, wikis, RSS feedsEmail mailing lists, webmasters Blogs, wikis, RSS feeds

Controlled classification
schemes

Tagging coupled with controlled
schemes

OPAC Personalized social network
interface

Catalog of largely reliable print
and electronic
holdings, etc.

Catalog of reliable and suspect
holdings, web-pages, blogs,
wikis, etc.



Learning 2.0 ProgramLearning 2.0 Program
πάνω από 250 Βιβλιοθήκες και άλλοι Οργανισµοί έχουν αναπαράγει το πάνω από 250 Βιβλιοθήκες και άλλοι Οργανισµοί έχουν αναπαράγει το 

πρόγραµµα εκπαίδευσης σε παγκόσµιο επίπεδοπρόγραµµα εκπαίδευσης σε παγκόσµιο επίπεδο
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πρόγραµµα εκπαίδευσης σε παγκόσµιο επίπεδοπρόγραµµα εκπαίδευσης σε παγκόσµιο επίπεδο

http://plcmclearning.blogspot.com/http://plcmclearning.blogspot.com/





ECU Library Learning 2.0 ECU Library Learning 2.0 
Edith Cowan University Edith Cowan University LibraryLibrary

ECU Library Learning 2.0 ECU Library Learning 2.0 
Edith Cowan University Edith Cowan University LibraryLibrary

ECU Library Learning 2.0 ECU Library Learning 2.0 
Edith Cowan University Edith Cowan University LibraryLibrary

ECU Library Learning 2.0 ECU Library Learning 2.0 
Edith Cowan University Edith Cowan University LibraryLibrary

http://eculibrarylearning.blogspot.http://eculibrarylearning.blogspot.
com/com/





“Learn More”“Learn More” seriesseries
“a series of self“a series of self--paced discovery entries for library staff paced discovery entries for library staff 

“Learn More”“Learn More” seriesseries
“a series of self“a series of self--paced discovery entries for library staff paced discovery entries for library staff 

“Learn More”“Learn More” seriesseries
“a series of self“a series of self--paced discovery entries for library staff paced discovery entries for library staff 

interested in venturing out on the social webinterested in venturing out on the social web””..

“Learn More”“Learn More” seriesseries
“a series of self“a series of self--paced discovery entries for library staff paced discovery entries for library staff 

interested in venturing out on the social webinterested in venturing out on the social web””..

http://librarystream.wordpress.com/http://librarystream.wordpress.com/
tag/learntag/learn--more/more/





Library Instruction wikiLibrary Instruction wiki--Library 2.0 in Library 2.0 in 
15 minutes a day15 minutes a day

Library Instruction wikiLibrary Instruction wiki--Library 2.0 in Library 2.0 in 
15 minutes a day15 minutes a day

http://instructionwiki.org/Library_2.0_in_15_http://instructionwiki.org/Library_2.0_in_15_
minutes_a_dayminutes_a_day

Here we are. What now?Here we are. What now?
http://supercrazylibrarianguy.wordpress.com/http://supercrazylibrarianguy.wordpress.com/







Citing and referencing
London School of Economics & 

Political Science Library

Citing and referencing
London School of Economics & 

Political Science LibraryPolitical Science LibraryPolitical Science Library

http://www.lse.ac.uk/library/insktr/http://www.lse.ac.uk/library/insktr/
citing_referencing/citing_two.htmlciting_referencing/citing_two.html





My Account in Alkek My Account in Alkek 

Library CatalogLibrary Catalog

My Account in Alkek My Account in Alkek 

Library CatalogLibrary CatalogLibrary CatalogLibrary Catalog

Texas State UniversityTexas State University LibraryLibrary

Library CatalogLibrary Catalog

Texas State UniversityTexas State University LibraryLibrary

http://www.youtube.com/watch?v=http://www.youtube.com/watch?v=
b03c9NKlZgwb03c9NKlZgw





University of London University of London 
LASSIE LASSIE Project BlogProject Blog
University of London University of London 
LASSIE LASSIE Project BlogProject BlogLASSIE LASSIE Project BlogProject BlogLASSIE LASSIE Project BlogProject Blog

http://elearning.lse.ac.uk/blogs/socihttp://elearning.lse.ac.uk/blogs/soci
alsoftware/alsoftware/





University of Pennsylvania University of Pennsylvania 
Social BookmarkingSocial Bookmarking

University of Pennsylvania University of Pennsylvania 
Social BookmarkingSocial BookmarkingSocial BookmarkingSocial BookmarkingSocial BookmarkingSocial Bookmarking







Weblogs Weblogs Weblogs Weblogs Weblogs Weblogs Weblogs Weblogs 





User generated content: User generated content: 
University of BathUniversity of Bath

User generated content: User generated content: 
University of BathUniversity of BathUniversity of BathUniversity of BathUniversity of BathUniversity of Bath

User generated content to library User generated content to library 
catalogue, comments added to a wikicatalogue, comments added to a wiki





RSSRSS
MIT LibrariesMIT Libraries

RSSRSS
MIT LibrariesMIT LibrariesMIT LibrariesMIT LibrariesMIT LibrariesMIT Libraries

To highlight new books to the To highlight new books to the 
library cataloguelibrary catalogue







Using del.icio.usUsing del.icio.usUsing del.icio.usUsing del.icio.us

http://www.youtube.com/watch?v=A1pOsYjCvE8http://www.youtube.com/watch?v=A1pOsYjCvE8





StorySurferStorySurferStorySurferStorySurferStorySurferStorySurferStorySurferStorySurfer

http://www.youtube.com/watch?v=jMus6tZhttp://www.youtube.com/watch?v=jMus6tZ
ifGY&feature=relatedifGY&feature=related





Prototyping the futurePrototyping the future
Aarhus Public Library Aarhus Public Library DenmarkDenmark

Prototyping the futurePrototyping the future
Aarhus Public Library Aarhus Public Library DenmarkDenmarkAarhus Public Library Aarhus Public Library DenmarkDenmarkAarhus Public Library Aarhus Public Library DenmarkDenmark

http://www.youtube.com/watch?v=http://www.youtube.com/watch?v=
TpFO_L_jA1c&feature=relatedTpFO_L_jA1c&feature=related





The Library of the FutureThe Library of the Future
Stanford UniversityStanford University

The Library of the FutureThe Library of the Future
Stanford UniversityStanford UniversityStanford UniversityStanford UniversityStanford UniversityStanford University

http://www.youtube.com/watch?v=http://www.youtube.com/watch?v=
rWrW--rrQI06OArrQI06OA





Ένα ελληνικό παράδειγµαΈνα ελληνικό παράδειγµα
Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας

Ένα ελληνικό παράδειγµαΈνα ελληνικό παράδειγµα
Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη ΒέροιαςΔηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας

http://www.libver.gr/http://www.libver.gr/



ENTITLE 
(http://www.entitlelll.eu/) 

LLP KA4 Dissemination and Exploitation of Results
Βασικοί Στόχοι:
• Να αναγνωρίσει, να περιγράψει και να διαδώσει τις βέλτιστες

πρακτικές και τις µεθόδους που χρησιµοποιούνται για τη µάθηση στις
βιβλιοθήκες.

• Να παρουσιάσει ένα πλαίσιο εµπειρικών εφαρµογών για περαιτέρω
και πιο ευρεία σύγκριση και αξιοποίηση αυτών των αποτελεσµάτων
µέσα από τα κράτη αλλά και µεταξύ των κρατών.

• Να ερευνήσει πρακτικές της δια βίου µάθησης στις χώρες που
συµµετέχουν στο πρόγραµµα

• Να καθιερώσει ένα πλαίσιο µέτρησης για την αποτίµηση της• Να καθιερώσει ένα πλαίσιο µέτρησης για την αποτίµηση της
επίδρασης των βιβλιοθηκών στη µάθηση και να παράσχει τη βάση για
µελλοντικές συγκρίσεις.

• Να δηµιουργήσει κατευθυντήριες οδηγίες για τις δηµόσιες και άλλες
βιβλιοθήκες για τη δια βίου µάθηση.

• Να δηµιουργήσει ένα Wiki της δια βίου µάθησης, όπου ελεύθερα
ειδικοί θα συµβάλουν στην ανάπτυξή του.

– Στο πρόγραµµα ENTITLE συµµετέχουν:
• 12 ευρωπαϊκά κράτη, 5 µεγάλες βιβλιοθήκες, 1 ευρωπαϊκό δίκτυο, 2 εθνικές

υπηρεσίες, 3 εθνικές βιβλιοθηκονοµικές ενώσεις, 3 µη κυβερνητικοί
οργανισµοί.



BlogBlogBlogBlogBlogBlogBlogBlog

http://blog.libver.gr/blog/http://blog.libver.gr/blog/
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Προβληµατισµοί Ι
• Αυτές οι αλλαγές θα πρέπει να

ειδωθούν µέσα από ένα ευρύτερο
πρίσµα που επηρεάζει:
– τη διοίκηση της βιβλιοθήκης– τη διοίκηση της βιβλιοθήκης
– τους βιβλιοθηκονόµους
– τους χρήστες (ακαδηµαϊκό προσωπικό,

φοιτητές)
– τη διοίκηση του ιδρύµατος



Προβληµατισµοί ΙΙ
• Η υιοθέτηση των νέων αυτών εφαρµογών θα

πρέπει να γίνει µε προσεκτικό και µεθοδικό
σχεδιασµό που να στοχεύει στις πραγµατικές
ανάγκες του χρήστη. Καθώς αυτές οι εφαρµογές
έχουν δηµιουργήσει ένα νέο ψηφιακό κοινωνικόέχουν δηµιουργήσει ένα νέο ψηφιακό κοινωνικό
περιβάλλον, οι βιβλιοθήκες θα πρέπει να είναι
πολύ προσεκτικές στην προσπάθειά τους να
ενσωµατωθούν σε αυτήν την καινούρια ψηφιακή
κοινότητα καθώς αυτό µπορεί να εγκυµονεί
κινδύνους.



Προβληµατισµοί ΙΙΙ
Γιατί υπάρχει µεγάλη διαφορά
ανάµεσα στο να είµαστε εκεί που
είναι οι χρήστες και στο να είµαστε
χρήσιµοι στους χρήστες µας όπου καιχρήσιµοι στους χρήστες µας όπου και
αν βρίσκονται

[BL report, 2008, OCLC, 2007]
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